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APRESENTACAO

O presente relatério descreve as agdes promovidas pela Comissdo Propria de Avaliagao (CPA)
desta Instituicdo de Educacao Superior (IES), que constam da proposta de avaliacao interna
encaminhada ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),

compreendendo o periodo de 2013.
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1 - INTRODUGAO

Este documento vincula-se ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdao Superior
(SINAES), instituido pela Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004.

Com finalidade construtiva e formativa, o SINAES busca ser permanente e envolver toda a
comunidade académica, desenvolvendo a cultura de avaliacdo na IES. Em decorréncia desse
envolvimento da comunidade como sujeitos da avaliacdo, todos passam a ficar comprometidos com as

transformacgdes e mudancas no patamar de qualidade.

Dentre os principios, diretrizes e dimensdes fundamentais do SINAES, destacamos os seguintes:
Principios:
a - melhoria da qualidade da educacao superior;
b - responsabilidade social; e
c - orientacao da expansdao da sua oferta.
Diretrizes:
a - aumento permanente de sua eficacia institucional;
b - efetividade académica e social;
c - promogdo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais;
d - valorizacdo de sua missdo publica;
e - promogao dos valores democraticos;
f - respeito a diferenca e a diversidade; e
g - afirmacdo da autonomia e da identidade institucional.
Dimensoes:
1 - A missao e o plano de desenvolvimento institucional.

2 - A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo académica, as bolsas de

pesquisa, de monitoria e demais modalidades.
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3 - A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio

ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural.
4 - A comunicacao com a sociedade.

5 - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu

aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho.

6 - Organizacao e gestdo da Instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora e a participacdo dos

segmentos da comunidade universitaria nos processos decisoérios.

7 - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recurso de informacgao e

comunicagao.

8 - Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficadcia da autoavaliacdo

institucional.
9 - Politicas de atendimento ao estudante.

10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos

na oferta da educacgao superior.

Dessa forma, a proposta implantada e seguida pela CPA desta IES parte dos seguintes

pressupostos:

a - a avaliagdo é uma leitura orientada da realidade, segundo critérios preestabelecidos, de

acordo com nossos padroes de qualidade; e

b - a finalidade ultima da avaliagdo ndo é classificar nem selecionar e excluir. Seus resultados
devem ser analisados a fim de que sejam propostos caminhos, metas, estratégias que vao

ao encontro das intencdes educativas e responsabilidades sociais da IES.

A pressuposicdo para essa autoavaliacdo se justifica e se transforma em uma necessidade por

ser um direito da populagao, distinguindo-se, assim, da proposicdao de um estado avaliador.

Desse modo, ndo interessa apenas ao Estado, mas muito mais a populagdo e, para tanto, deve

se constituir em compromisso da IES e dos intelectuais que a compdem ultrapassar

a critica e construir uma avaliagdo concernente com os ideais de uma sociedade justa e democratica.

Nesse sentido, avaliacdo identifica um cenario aferindo qualidade e responsabilidade social.
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serem apresentados a cada trés anos, avalia todos os indicadores estabelecidos pelo INEP. Os
resultados obtidos sao utilizados pela IES para:

a - orientar sua eficacia institucional e efetividade académica e social;

b - orientar sua politica académica e de gestdo; e

c - desvelar a realidade dos cursos e da prépria Instituicao.

No entanto, para que a atividade da CPA seja uma constante na tomada de decisdo da IES, é
indispensavel que os dados levantados sejam de facil visualizacdo e compreensdo. E por esse motivo
que a complexidade das atividades realizadas e das informacGes obtidas por esta CPA esta consolidada
esquematicamente por Fragilidades e Potencialidades de cada uma das 10 dimensdes preestabelecidas
pelo SINAES.

Este relatério apresenta também:
a - as acdes corretivas da Instituicdo mediante as Fragilidades apresentadas; e
b - as atividades realizadas por esta CPA no periodo de 2011, assim como as facilidades e
dificuldades encontradas durante o processo avaliativo, de forma que a autoavaliagdo também

possa ser avaliada no intuito de ser permanentemente melhorada.

2 - METODOLOGIA
Em consonancia com os pressupostos e justificativas apresentados, o processo avaliativo desta

IES fundamentou-se nos seguintes principios:

a - globalidade;

b - comparabilidade;

c - respeito a identidade institucional;
d - ndo premiagao ou punicdo;

e - adesao voluntaria;

f - legitimidade; e

g - continuidade.

O principio da globalidade destaca a importéncia da avaliagdo da Instituicdo ndo apenas em
uma de suas atividades, mas que seja objeto de permanente avaliacdo as atividades
académicas e administrativas, incluindo todos os enfoques presentes na educagdo superior.

O principio da comparabilidade recomenda o completo entendimento dos termos adotados
na Avaliagao Institucional, devendo ser os mesmos validados em processos semelhantes em outras
IES.

O principio da identidade institucional é o respeito pelas caracteristicas especificas das

instituicoes.
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O principio da ndo premiacao ou punicao fundamenta-se no pressuposto de que o processo
de avaliacdo ndo deve estar vinculado a mecanismos de puni¢cdo ou premiacdo. Avaliar € um processo
continuo e sistematico que serve para firmar valores. A intencdo, ao tratar da afirmacao de valores, é
mostrar que ha na avaliacdo uma funcdo educativa que, em muito, sobrepuja o mérito a questdo do
punir ou do premiar. E essa funcdo educativa que conduz ao processo de instalacdo da cultura da
avaliacdo - processo que existe em uma dada realidade, em um contexto cultural que o antecede e o

qual se pretende melhorar sempre.

A adesao voluntaria ao processo de Avaliacdo Institucional é o principio de que o referido
processo so logra éxito se for coletivamente construido e se puder contar com a participacdao dos seus
membros, nos procedimentos e na utilizagdo dos resultados, expressando, assim, a vontade politica da
IES.

A legitimidade do processo de avaliacdo sO6 sera garantida pelo gerenciamento técnico

adequado.

A continuidade é que permite a comparabilidade dos dados de um determinado momento a

outro, revelando o grau de eficacia das medidas adotadas a partir dos resultados obtidos.

Tendo em vista estes principios, a CPA estabeleceu os seguintes Objetivos Centrais e

Operacionais.

Objetivos Centrais da Avaliacao Objetivos Operacionais da Avaliacao

- gerar conhecimento para a tomada de decisdo dos
dirigentes da Instituicdo em relagdéo a melhoria
continua de qualidade dos servicos de educacdo
superior ofertados;

- identificar as potencialidades da Instituicdo e as
possiveis causas dos seus problemas e pontos fracos;

- aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade
profissional do corpo docente e técnico-administrativo;

- fortalecer as relagdes de cooperagdo entre os diversos
atores institucionais;

- tornar mais efetiva a vinculagao da Instituicdo com a
comunidade;

- julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas
atividades e produtos;

- prestar contas a sociedade sobre os servigos
desenvolvidos.

- avaliar a Instituicdo como uma totalidade integrada que
permite a autoanadlise valorativa da coeréncia entre a
missdo e as politicas institucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e o
desenvolvimento institucional; e

- privilegiar o conceito da autoavaliagdo e sua pratica
educativa para gerar, nos membros da comunidade
académica, autoconsciéncia de suas qualidades, problemas
e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo
mecanismos institucionalizados e participativos para a sua
realizagao.

Somando esses objetivos as consideragdoes do documento Orientacbes Gerais para o Roteiro da
Auto-Avaliacdo das Instituicbes, da CONAES, a CPA desta Instituicdo implantou as seguintes fases

avaliativas:
a - sensibilizagdo;
b - elaboracao e aplicacdo dos instrumentos de avaliagao;

c - tabulagdo dos instrumentos propostos (relatério dos dados obtidos); e
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d - divulgagao.

A Avaliacdo Interna, além do carater qualitativo, adotou a perspectiva quantitativa, optando
pela combinacdo de métodos e técnicas que mais se coadunam com as caracteristicas da Instituicao,
utilizando-se de uma avaliagdo diagnodstica formativa. Foram utilizados instrumentos de pesquisa
(questionarios e pesquisa documental) que possibilitaram tracar o diagnodstico da Instituicdo e

permitiram avaliar sua qualidade académica, relevancia social e eficiéncia gerencial e organizacional.

O método utilizado foi o descritivo exploratério com destaque para os pontos convergentes e
divergentes expressos pelas técnicas e instrumentos de coleta de dados e informagdes, fazendo uso de
formulario eletronico de pesquisa e eventuais entrevistas com chefes de setores e funcionarios

envolvidos nos processos.

Em face da necessidade de avaliar aspectos que podem variar muito de um semestre para
outro, como a dedicagdao do corpo docente, por exemplo, a comissdo optou por fazer uso de varias

fontes de informacdes além da pesquisa formal através dos formularios eletronicos.

Assim, para chegar as conclusGes expostas neste relatério, foram utilizadas, além das

entrevistas com chefes de setores (ja citadas):

- uma pesquisa abrangente, anual, realizada junto aos publicos técnico-administrativo, docente e

discente onde aspectos das dez dimensdes sao explorados €;

- duas pesquisas semestrais realizadas junto aos discentes onde aspectos pedagodgicos como

desempenho dos professores sao analisadas detalhadamente;
- analise profunda dos relatorios gerados pelas equipes de avaliacdo externa;

- analise profunda dos relatérios gerados pelo Enade.
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3 - RELATORIO DO DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES PROPOSTAS

3.1. Resumo das reunioes da CPA no periodo de 2013

Data Pauta da Reunido
24/04/2013 | Cronograma de acdes da CPA, apresentacao da campanha de sensibilizacéo.
12/06/2013 | Elaboracao de novo questionario de pesquisa.
09/10/2013 | Primeira analise de resultados obtidos através dos questionarios.
27/11/2013 | Discussao dos resultados e elaboracéo do relatério.
15/01/2013 | Finalizacao do relatdrio e elaboracao de cronograma para 2014.

3.2. Sensibilizacéo

Atividades de Sensibilizac&o realizadas no ano de 2013

Ano/ SEGMENTO ALVO
no Data de
Semestre Meio de Comunicacdo | veiculagéo Discente | Docente Tgc.mco-. Somgd@de
Administrativo Civil

Cartaz Jun a Set X X X X
Panfleto Ago / Set X X X

2013 Site Institucional Jun a Set X X X X
Wall Paper

P Fev a Dez X X X

Computadores
Acdes em Sala de aula Ago / Set X X X
Email Marketing Jun a Ago X X X X
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DIFICULDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO DE
SENSIBILIZACAO

Entendimento dos objetivos e beneficios da CPA por parte do corpo
discente e colaboradores.

FACILIDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO DE
SENSIBILIZACAO

Divulgacéo do processo de sensibilizagéo foi mais abrangente que no
ano anterior. Divulgacédo nas telas de inicio de todos computadores da
faculdade surtiu efeito.

3.3 Pecas de divulgacéo

CONSTRUR SUR
DO SEU JEITO =55

o e
W \. -
PIOA e m— g £

.

o

CONSTRUA SUA
| DO SEU JEITO

Gueitiondriss

Ll L

Chegou a hora de melhorar sua faculdade

Os questionarios esbdo prontios e esta ¢ sua oportunidade para falar
sobre o que ainda precisa mudar.

Vocé recebera um link do questionario por e-mail, o preenchimento é
rapido e facil. E muito importantie ser honesto(s) em suas respostas e
nio se preocupe, seu nome nio serd pedido em momento algum

Esbta pesquisa faz parbe da CPA - Comissao Propria de Avaliaciio, atiravés
dela vocé podera conbribuir na conbrucdo de uma faculdade melhor e,
consequentemente, um obimo lugar para se trabalhar e estbudar.

. CONSTRUH SUA |
~ DO SEU JEITO =l Ibes A [Z72D

Qualidade de entnag acassivel




Facsqﬁ

www.unilist.com.br/facsal

3.4. Elaboracéo e aplicacao dos instrumentos de avaliacéo

Instrumentos de Avaliacdo elaborados e aplicados no ano de 2013
SEGMENTO ALVO
Ano Data de Data de
Instrumento elaboracdo |aplicacéo Discente | Docente Tgc_mco-_ Somgd.ade
Administrativo Civil

2013 Questionario 12/06 06 a 26/09 X X X

Relatorio e
2014 Analise das 09710 a X X X

. 27/11
Avaliacdes

DIFICULDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO
ELABORACAOE
APLICACAO DOS
INSTRUMENTOS DE

Adesdo da comunidade académica foi baixa, 32%, apesar da ampla
divulgacéo e das repetidas investidas em sala de aula.

Algumas questbes ndo permitem que 0 pesquisado opte por nao
respondé-las, o que gera respostas falsas, como foi observado
quando perguntou-se sobre o departamento que pior atende. Neste
caso, alguns julgavam ndo haver um departamento que mereca esta
avaliacdo e acabaram por selecionar qualquer um, apenas para
avancgar no questionario.

AVALIACAO
Alteracdo do site e dos formularios eletrdnicos gerou um pouco de
dificuldade no inicio da confeccado dos mesmos, por ser a primeira vez
em que foram elaborados na plataforma Google.
FACILIDADES
DETECTADAS NO o . ,
PROCESSO Adeséo do corpo de funcionérios foi bem maior do que no ano

ELABORACAO E
APLICACAO DOS
INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO

passado, atingindo mais de 90%.

Velocidade na tabulacdo e na disponibilidade dos dados.

3.5. Tabulacéo dos instrumentos propostos (relatério dos dados obtidos) e divulgacédo

Ano/Semestre

Data de inicio da
Tabulagao

Data de Término da
Tabulagcao

2013

01/10

01/10

DIFICULDADES DETECTADAS NO PROCESSO
TABULAGAO DOS INSTRUMENTOS APLICADOS

N&o houve dificuldade detectada no processo de
tabulacéo pela web.
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4 — APRESENTAGCAO OBJETIVA DAS FRAGILIDADES, POTENCIALIDADES E AGCOES CORRETIVAS DA
INSTITUICAO NO PERIODO DE 2013.

DIMENSAO | - A miss&o e o plano de desenvolvimento institucional.

FRAGILIDADES Alguns cursos constantes do cronograma ainda nao foram implementados.

O PDI apresenta-se claro, objetivo e viavel quanto a implantagao estrutural e a
maioria declara conhecer seu contetdo.

Disponibilidade do Regimento Interno na biblioteca (impresso) e na péagina da
IES (virtual).

Articulagcdo do PDI com o processo de auto-avaliacéo.
85% dos discentes e 47% dos docentes consideram que a principal contribuicdo

do curso € a aquisicdo de formacdo profissional, o que atesta que um dos
objetivos apontados no PDI foi plenamente alcancgado.

POTENCIALIDADES

A maior parte do corpo docentes afirma que as coordenac¢des dos cursos
retomam a discussao periodicamente com os professores a respeito da Missao
da IES, o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional), o PPI (Projeto
Pedagdgico Institucional), os PPCs (Projetos Pedagdgicos dos Cursos), as
Avaliacdo Externas de Desempenho dos Estudantes (ENADE), Avaliacédo
Institucional e a
CPA, além dos Programas de Pesquisa e Atividades de Pesquisa e Extensao.
Maior divulgagéo do PDI e do organograma, documentos que norteiam a vida da
. Instituicdo junto aos discentes através das coordenacdes de curso e site
AGOES institucional.
CORRETIVAS

Manter suspensas as implementacfes de novos cursos até que o mercado
permita a realiza¢do do planejado no PDI.
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DIMENSAO Il - A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacio, a extensio e as respectivas
formas de operacionalizacéo, incluidos os procedimentos para estimulo a producédo académica,
de monitoria e demais modalidades.

FRAGILIDADES

Cursos de Nivelamento com baixa frequéncia, ainda que sejam de conhecimento
da maioria dos alunos (85%).

30% dos discentes desconhecem o NDE, seu significado, composicdo e funcéo.
41% apresentam certo nivel de conhecimento e apenas 30% afirmam conhecer
de fato. Este resultado € um pouco melhor do que de 2012, mas ainda carece de
melhorias.

Tanto discentes quando docentes concordam em que os NDE’s poderiam ser
mais atuantes, afirma¢éo que ndo mudou da Ultima avaliacdo para esta.

POTENCIALIDADES

Integracédo da politica de ensino entre o PDI, PPl e os PPCs.

A maioria dos alunos (73%) afirma saber 0 que sdo ou quais séo as Atividades
de Extenséo oferecidas pelos cursos. Resultado muito melhor do nos anos
anteriores.

Formacao de Profissionais nas diferentes areas do conhecimento, contribuindo
no desenvolvimento da sociedade.

Estimulo a monitoria com bolsas de desconto.

Mural individual para divulgacéo e promocao de vagas de estagios com envio
diario das oportunidades para o mailing dos alunos.

Aumento do nimero de seminarios, palestras e workshops.

Acompanhamento psico-pedagdgico para o aluno com dificuldade de
aprendizagem através do NAPp.

Maior nimero de atividades de extensdo com relacdo a 2012, mantendo a
tendéncia que ja existia desde 2011.

A maioria dos alunos (65%) e a maioria dos professores (69%) avalia que os
cursos exigiram na medida certa.

93% dos docentes iniciam os trabalhos em cada disciplina sempre apresentando
o plano de ensino aos estudantes.

A biblioteca, em termos do acervo, atendimento e sistema de empréstimo atende
as necessidades curriculares do curso tendo obtido notas entre 8 e 10, na sua
maioria. A biblioteca &, ainda, classificada como setor que melhor atende pelos
alunos pelo terceiro ano consecutivo.
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Continuar a instigar o corpo discente a efetiva participacdo nos cursos de
nivelamento através de ampla divulgacéo do edital e propagagédo da mensagem
diretamente as turmas por parte dos coordenadores de curso.

Continuar a estimular e cobrar atividades dos NDE’s definindo metas e prazos.

ACOES
CORRE vhs Divulgacdo da proposta do NDE bem como sua atuagdo nos cursos junto aos
docentes e discentes através de email mkt e reunides especificas para esse fim,
encabecadas pelas coordenagfes de curso.
DIMENSAO Il - A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se

refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdémico e social, a
defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural.

FRAGILIDADES

Inexisténcia da producéo artistica e cultural.

Incipiente producgdo cientifica, apesar da instituicdo se encontrar
desobrigada, por ser Faculdade e ndo Universidade.

POTENCIALIDADES

Exceléncia nas acBes de responsabilidade social praticadas
efetivamente pela IES prestando servicos a populagdo por meio do
corpo docente e discente, preparando-os para sua integracdo na
sociedade através da assisténcia psicopedagdgica, juridica,
administrativa e fisioterapéutica.

Numero recorde de atendimentos na clinica escola proporcionou
grande envolvimento com a comunidade.

Realizacdo de programas voltados para a cidadania através de
campanhas e projetos em parceria com ONGs.

Utilizacdo do espaco da InstituicAo para atividades relativas a
responsabilidade social.

Vestibular solidario.

ACOES CORRETIVAS

Desenvolver juntamente com o NDE e corpo docente projetos
artisticos, culturais e cientificos voltados para publicagéo.
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DIMENSAO IV - A comunicacédo com a sociedade.

FRAGILIDADES

Site institucional pouco atrativo.

Falta de reconhecimento do mercado no momento da captacéo de alunos.

Falta de conhecimento da ouvidoria presencial e consequente pouca procura.

POTENCIALIDADES

Funcionamento pleno dos canais de comunicagdo como a ouvidoria e do fale-
CONOSCO.

Projetos desenvolvidos na comunidade com a Clinica Escola, Nucleo Juridico e o
NAPp.

Murais dos cursos com informativos disponiveis nos corredores da Instituicdo
para a comunicacé@o e a manifesta¢éo dos discentes, docentes e funcionéarios da
IES.

Uso eficiente do mailing de alunos e professores para, através do email, divulgar
informacdes relevantes.

Coordenadores de curso séo vistos por docentes e discentes como acessiveis
enquanto canal com a Institui¢&o.

Divulgacgéo dos relatorios e memoria da CPA no site institucional.

Comunicacdo e relacionamento com os chefes de setor sdo apontados como
elementos que fazem o funcionéario querer trabalhar na Instituicao.

ACOES
CORRETIVAS

Inovagéo do site para que venda mais a Instituig&o.

Apostar em mensagens publicitarias de cunho institucional para divulgar a
gualidade da Instituicdo e ndo apenas nas épocas de vestibular.

Divulgar a ouvidoria presencial e seus canais entre o publico discente.
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DIMENSAO V - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho.

- Os discentes demonstraram insatisfacdo com o atendimento da secretaria
(48%) classificando o setor como o que pior atende.

- 33% dos docentes consideram o Departamento Pessoal como o setor que pior
atende.

- Pouco incentivo salarial e de beneficios como o tiquete alimentagao e planos
de saude e odontolégico, apontado pelos colaboradores.

- Apenas 20% dos funcionarios ja foram contemplados com bolsas e cursos de
capacitacao oferecidos pela Instituicao.

FRAGILIDADES

- Clima organizacional positivo apontado como fator preponderante de satisfacdo
no ambiente de trabalho.

- Melhoria do nivel de titulacdo do corpo docente através de contratacbes
recentes.

- Excelente comunicacao entre os funcionarios e chefia, sendo um dos motivos
de continuar na instituig&o.

- A maioria dos colaboradores (60%) acha que o atendimento prestado pelo
Departamento Pessoal é eficiente.

- 83% dos colaboradores considera a comunicacao interna eficiente. Namero
maior que do ano passado.

- Bolsas de formacao docente com cursos de pés-graduacéo e capacitacdo do
técnico administrativo com cursos livres

- Apenas 4% dos funcionérios consideram que as condigdes de trabalho nédo sdo
boas. Numero ainda melhor do que da avaliacdo do ano passado.

- Maioria dos funcionarios ( 51% ) tem até 4 anos de casa, 0 que significa maior
satisfacdo no ambiente de trabalho.

POTENCIALIDADES

- Continuar com a politica melhoria do atendimento da secretaria, como vem
sendo feito desde 2010.

- Contratacdo de mais um funcionério para o Departamento Pessoal.

- Implementacgéo de beneficios como tiquete alimentagéo e reforma da politica
de salérios.

- Aumento do nimero das bolsas concedidas ao corpo técnico administrativo.

ACOES
CORRETIVAS

DIMENSAO VI - Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisdrios.

FRAGILIDADES Auséncia de Diretério Académico por falta de interesse do corpo discente.

A organizacgédo e gestéo da instituicdo estdo bem estruturadas no que diz respeito
a representatividade de colegiados que participam de forma ativa, nas decisGes

POTENCIALIDADES académicas administrativas.

Coordenacao atuante e acessivel.

CPA atuante e em sintonia com o corpo diretivo.

ACOES Conscientizar e estimular o corpo docente a organizar-se a fim de criar o DA da
CORRETIVAS Instituicao.
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comunicacéo.

DIMENSAO VIl - Infraestrutura fisica, especialmente biblioteca, recurso de informacéo e

FRAGILIDADES

- Reclamacgdes quanto ao preco dos produtos da cantina e da xerox.
- Biblioteca ndo tem espaco para estudos.

POTENCIALIDADES

- Instalac6es fisicas em geral muito bem avaliadas, recebendo nota 10
em sua maioria, por parte dos discentes e docentes.

- NINGUEM, entre discentes e docentes relata que as instalagdes do
Campus ndo atendem as necessidades dos cursos.

- Biblioteca com capacidade de atendimento ao niimero de alunos da
instituicdo, muito bem avaliada por alunos e professores de maneira
geral.

- Salas de aulas com ventilagéo e iluminagao suficientes para o
desenvolvimento das atividades académicas.

- Acessibilidade TOTAL no Campus para os portadores de
necessidades especiais.

ACOES
CORRETIVAS

- Estudar junto as terceirizadas da cantina e da xerox a possibilidade de
adotar precos mais razoaveis.

- Reformulacdo do espaco da biblioteca a fim de oferecer mesa para
estudos.

DIMENSAO VIl - Planejamento e avaliac8o, especialmente os processos, resultados e
eficacia da auto avaliagdo institucional.

FRAGILIDADES

- Persiste a relativa falta de conhecimento dos discentes a respeito da
CPA ja apontada em avaliagBes anteriores, a despeito da melhoria
continua da sua divulgagéo.

- Falta cultura e interesse na auto avaliacéo.

POTENCIALIDADES

- Disponibilidade no site os documentos da CPA: Resolucdes, Portarias
e Relatorios.

- Interesse e motivacao por parte dos membros da CPA.

- Melhora na adesédo em relagdo aos anos anteriores.

ACOES
CORRETIVAS

Sensibilizacéo envolvendo o maior niumero possivel de discentes,
tentando desenvolver o interesse e a cultura pela auto avaliagcéo.

Estimular pessoalmente através das coordenacdes de curso o
preenchimento dos questionarios eletrénicos por parte dos discentes.
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DIMENSAO IX - Politicas de atendimento ao estudante.

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

- Programas de apoio (PROUNI, FIES e bolsas institucionais) ao aluno,
por meio de bolsas que facilitam seu ingresso e permanéncia no curso.
- Politicas de incentivo a participagdo dos estudantes em projetos com
0s docentes, por meio da bolsa-monitoria;

- Politica de educacéo continuada por meio de cursos de pés-graduacao
em nivel de especializacédo

-Implementacéo de politica de desenvolvimento e acompanhamento
dos egressos — IAP.

- Divulgacgéo de oportunidade de trabalho e estagios aos alunos através
do email marketing e o mural de estagios (mais de 1.000, s6 em 2013).
- Atendimento Psicopedagdgico.

- Ouvidoria.

- Acesso féacil a direcdo da Institui¢&o.

- Acesso fécil a coordenacéo de curso.

ACOES
CORRETIVAS
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DIMENSAO X - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacéo superior.

Baixo numero de alunos em funcao do nimero de vagas disponiveis.
FRAGILIDADES

A mantenedora tem total condi¢éo de sustentabilidade financeira em

funcéo do balanco positivo do grupo de mantidas.
POTENCIALIDADES
Possivel aumento gradativo no nimero de ingressantes em funcéo da

nova localizacdo e Campus novo.

ACOES Adocao de novas estratégias de marketing.
CORRETIVAS

5 — CRONOGRAMA PROPOSTO PARA 2013

2013
Nomeacéo de novos membros, quando necessario.
MARCO Definicdo de acdes a serem divulgadas.
Elaboragdo de campanhas (Resultados e sensibilizacao)
Veiculagdo dos resultados.
ABRIL
Andlise das avaliagbes externas.

MAIO Entrega do relatério preliminar baseado nas avaliagbes externas.
JUNHO Analise dos questionarios de pesquisa e proposta para alteracao.
JULHO

AGOSTO Sensibilizagdo
SETEMBRO Consolidagéo e aplicacdo dos questionarios.
OUTUBRO Entrega do relatério Final
NOVEMBRO Veiculagdo da campanha de divulgacéo dos resultados.
DEZEMBRO Defini¢do do cronograma de 2014
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6 — CONSIDERACOES FINAIS

O Processo da auto avaliagdo é uma ferramenta poderosa e necessaria para as mudancas na
educacao superior, visando a melhoria na qualidade e maior aproximac¢ao da comunidade académica com
a sociedade civil. Esta realidade ja foi percebida pela Instituicdo e plenamente adotada como forma de
ajuda na conducédo das decisdes administrativas.

Buscando responder a todas as exigéncias do SINAES através de dez dimensdes utilizamos as
fases metodologicas assumidas pela CPA para implementagéo da auto avalia¢éo.

Com a consciéncia dos beneficios apresentados pelos resultados do processo avaliativo, a maioria
dos integrantes da CPA participaram ativamente das reunides no ano de 2013 e contribuiram com dados
relevantes para a gestdo da CPA. O envolvimento foi maior do que em 2012 e a alteracdo de alguns
membros da comisséao foi benéfica sob este aspecto.

Notou-se a auséncia da representante da representante da sociedade civil, que mudou-se para
outra cidade.

Foi adotada a plataforma Google para formulagéo, envio e tabulacdo dos questionarios, fato que
gerou, no principio, uma certa dificuldade por parte da equipe da CPA. Dificuldade esta que nao deve se
repetir no préximo ano.

Obtivemos o maior nimero de respostas desde 2006. Em 2013 a avaliagédo foi direcionada a
aprofundar elementos obtidos na avaliagcdo de 2012 a respeito da mudanca de Campus e adaptagdo ao
mesmo.

Foram analisados também os relatérios gerados pelos cursos que passaram pelo ENADE neste
ano e que foram complementos fundamentais para a conclusé@o deste relatoério.

Estas andlises foram profundamente discutidas no ambito desta comissdo e debatidas com a
Direcdo e Coordenacédo Pedagdgica. Esta simbiose, ja caracteristica de outros anos, demonstrou ser uma
saudavel saida para a melhoria dos relatérios emitidos pela CPA bem como garantia maior do
envolvimento dos setores executivos e pedagdgicos na implementacdo dos aspectos apontados como
necessarios.

E notavel o avanco que esta avaliagdo apresentou em relacdo as anteriores, demonstrando
amadurecimento por parte de quem participa ativamente da auto avaliagdo. A Direcdo da IES tem
procurado contribuir para a efetiva atuacao independente desta comissao e, na medida do possivel, realiza
as ac0es corretivas sugeridas nos relatoérios.

Ao longo de 2012 foram corrigidas muitas deficiéncias apontadas no relatério anterior entre elas
podemos destacar: manutencgéo geral e troca de aparelhos de ar condicionado; sinal de wi-fi reformulado e
amplificado no Campus; luzes fracionadas em todas as salas de aula; colocacdo de mais tomadas na
cantina e sala de estudos; coberta a vala na cantina; realizacdo de atividades de extensdo em todos o0s
cursos; ampliacéo da oferta de cursos de nivelamento e maior cobranca quanto aos prazos de retorno de
requerimentos da secretaria.

Esta comisséo fecha o ano de 2013 com a sensacdo de dever cumprido e com espirito renovado
para 0s anos que Virao.



