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APRESENTACAO

O presente relatorio descreve as acbes promovidas pela Comissdo Propria de Avaliagdo
(CPA) desta Instituicdo de Educagao Superior (IES), que constam da proposta de avaliacao
interna encaminhada ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

(INEP), compreendendo o periodo de 2014.
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1 - CONSIDERAGOES INICIAIS

Este documento vincula-se ao Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior
(SINAES), instituido pela Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004.

Com finalidade construtiva e formativa, o SINAES busca ser permanente e envolver toda
a comunidade académica, desenvolvendo a cultura de avaliacdo na IES. Em decorréncia desse
envolvimento da comunidade como sujeitos da avaliacdo, todos passam a ficar comprometidos

com as transformagdes e mudangas no patamar de qualidade.

Dessa forma, a proposta implantada e seguida pela CPA desta IES parte dos seguintes

pressupostos:

a - a avaliacdo é uma leitura orientada da realidade, segundo critérios preestabelecidos,

de acordo com nossos padrdes de qualidade; e

b - a finalidade ultima da avaliacdo ndo é classificar nem selecionar e excluir. Seus
resultados devem ser analisados a fim de que sejam propostos caminhos, metas,
estratégias que vdo ao encontro das intencbes educativas e responsabilidades

sociais da IES.

A auto avaliacdo institucional desta IES, realizada de forma permanente e com
resultados a serem apresentados a cada trés anos, avalia todos os indicadores estabelecidos
pelo INEP. Os resultados obtidos sao utilizados pela IES para:

a - orientar sua eficacia institucional e efetividade académica e social;

b - orientar sua politica académica e de gestao; e

c - desvelar a realidade dos cursos e da prépria Instituigao.

No entanto, para que a atividade da CPA seja uma constante na tomada de decisdo da
IES, é indispensavel que os dados levantados sejam de facil visualizagdo e compreensdo. E por
esse motivo que a complexidade das atividades realizadas e das informacOes obtidas por esta
CPA esta consolidada esquematicamente por Fragilidades e Potencialidades de cada um dos 05

eixos preestabelecidas pelo SINAES.
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OS 5 EIXOS DE AVALIACAO:
EO1 Planejamento e Avaliacao Institucional

Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da auto avaliacdao

institucional.
EO2 Desenvolvimento Institucional
A missdo e o plano de desenvolvimento institucional.

A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do

meio ambiente, da memodria cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultural.
EO3 Politicas Académicas

A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizacado, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas

de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.
A comunicagdao com a sociedade.

Politicas de atendimento ao estudante.

EO04 Politicas de Gestao

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu

aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho.

Organizacao e gestdao da Instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora e a participacao dos

segmentos da comunidade universitaria nos processos decisoérios.

Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educacdo superior.
EO5 Infraestrutura

Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recurso de informacédo

€ comunicagao.
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Este relatério apresenta também:
a - as acgOes corretivas da Instituicdo mediante as Fragilidades apresentadas; e
b - as atividades realizadas por esta CPA no periodo de 2013/14, assim como as
facilidades e dificuldades encontradas durante o processo avaliativo, de forma que a auto

avaliacdo também possa ser avaliada no intuito de ser permanentemente melhorada.

2 - METODOLOGIA
Em consonancia com os pressupostos e justificativas apresentados, o processo avaliativo

desta IES fundamentou-se nos seguintes principios:

a - globalidade;

b - comparabilidade;

c - respeito a identidade institucional;
d - ndo premiacdo ou punicao;

e - adesdo voluntaria;

f - legitimidade; e

g - continuidade.

O principio da globalidade destaca a importancia da avaliacdo da Instituicio ndo apenas em uma de
suas atividades, mas que seja objeto de permanente avaliagdo as atividades académicas e administrativas, incluindo
todos os enfoques presentes na educagao superior.

O principio da comparabilidade recomenda o completo entendimento dos termos adotados na

Avaliagdo Institucional, devendo ser os mesmos validados em processos semelhantes em outras IES.

O principio da identidade institucional é o respeito pelas caracteristicas especificas das

instituicoes.

O principio da ndao premiacdao ou punigao fundamenta-se no pressuposto de que o processo de

avaliacdo ndo deve estar vinculado a mecanismos de punicdo ou premiacdo. Avaliar € um processo continuo e
sistematico que serve para firmar valores. A intencdo, ao tratar da afirmacdo de valores, € mostrar que ha na avaliagdo
uma fungdo educativa que, em muito, sobrepuja o mérito a questdo do punir ou do premiar. E essa funcdo educativa
que conduz ao processo de instalagdo da cultura da avaliagdo — processo que existe em uma dada realidade, em um

contexto cultural que o antecede e o qual se pretende melhorar sempre.

A adesdo voluntaria ao processo de Avaliagéo Institucional € o principio de que o referido processo

sO logra éxito se for coletivamente construido e se puder contar com a participagdo dos seus membros, nos

procedimentos e na utilizacdo dos resultados, expressando, assim, a vontade politica da IES.

A legitimidade do processo de avaliagdo s6 sera garantida pelo gerenciamento técnico adequado.

A continuidade é que permite a comparabilidade dos dados de um determinado momento a outro,

revelando o grau de eficacia das medidas adotadas a partir dos resultados obtidos.
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Tendo em vista estes principios, a CPA estabeleceu os seguintes Objetivos Centrais e Operacionais.

Objetivos Centrais da Avaliacao

Objetivos Operacionais da Avaliacao

- avaliar a Instituicdo como uma
totalidade integrada que permite a
autoanadlise valorativa da coeréncia
entre a missdo e as politicas
institucionais efetivamente realizadas,
visando a melhoria da qualidade
académica e o desenvolvimento
institucional; e

privilegiar o conceito da auto
avaliacdo e sua pratica educativa para
gerar, nos membros da comunidade
académica, autoconsciéncia de suas
qualidades, problemas e desafios para
o presente e o futuro, estabelecendo
mecanismos  institucionalizados e
participativos para a sua realizacdo.

gerar conhecimento para a tomada de decisdo dos
dirigentes da Instituicdo em relagdo a melhoria
continua de qualidade dos servicos de educacdo
superior ofertados;

identificar as potencialidades da Instituicdo e as
possiveis causas dos seus problemas e pontos
fracos;

aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade
profissional do corpo docente e técnico-
administrativo;

fortalecer as relagdes de cooperacao entre os
diversos atores institucionais;

tornar mais efetiva a vinculagdo da Instituicdo com a
comunidade;

julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas
atividades e produtos;

prestar contas a sociedade sobre os servigos
desenvolvidos.

Somando esses objetivos as consideragdes do documento Orientacées Gerais para o
Roteiro da Auto Avaliacdo das Instituicbes, da CONAES, a CPA desta Instituicdo implantou as

seguintes fases avaliativas:
a - sensibilizacdo;
b - elaboragdo e aplicacao dos instrumentos de avaliacdo;
c - tabulagdo dos instrumentos propostos (relatério dos dados obtidos);
d - elaboragao de relatorio e
d - divulgacgao.

A Avaliacdo Interna, além do carater qualitativo, adotou a perspectiva quantitativa,
optando pela combinacdo de métodos e técnicas que mais se coadunam com as caracteristicas
da Instituicdo, utilizando-se de uma avaliacdo diagnodstica formativa. Foram utilizados
instrumentos de pesquisa (questionarios e pesquisa documental) que possibilitaram tragar o
diagnodstico da Instituicdo e permitiram avaliar sua qualidade académica, relevancia social e

eficiéncia gerencial e organizacional.

O método utilizado foi o descritivo exploratério com destaque para os pontos
convergentes e divergentes expressos pelas técnicas e instrumentos de coleta de dados e
informagoes, fazendo uso de formulario eletrénico de pesquisa e entrevistas com chefes de

setores e funcionarios envolvidos nos processos.
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FONTES DE INFORMACAO

Sao utilizados como fontes de informacdo todos os relatérios de comissées externas do
Ministério da Educacdo que, durante o periodo vigente, tenham sido elaborados pelos

avaliadores.

Os relatérios gerados através das avaliagdes do ENADE também sdo analisados e seus

resultados computados em face dos cinco eixos avaliativos.

Em face da necessidade de avaliar aspectos que podem variar muito de um semestre
para outro, como a dedicacdo do corpo docente, por exemplo, a comissao optou por fazer uso

de varias fontes de informacdes além da pesquisa formal através dos formularios eletrénicos.

Ha, ainda, formuldrios que sdo respondidos ao longo de todo ano pelos membros da
comunidade que fazem uso dos servigos gratuitos da Clinica Escola de Fisioterapia e do

Escritério de Assisténcia Juridica e Mediagdao do curso de Direito.

Assim, para chegar as conclusdes expostas neste relatério, foram utilizados:

Entrevistas com chefes de setores.

UMA PESQUISA ANUAL, realizada junto aos publicos técnico-administrativo,

docente e discente onde aspectos dos 5 eixos sdo abordados.

DUAS PESQUISAS SEMESTRAIS realizadas junto aos discentes onde aspectos

pedagdgicos como desempenho dos professores sao analisados detalhadamente.

FORMULARIOS DE PESQUISA PERMANENTES, aplicados junto a comunidade

usuaria dos servigos gratuitos da Instituigdo.

Analise profunda dos relatérios gerados pelas equipes do Ministério da Educacdo

de avaliagcdo externa.

Analise profunda dos relatdrios gerados pelos cursos avaliados no ENADE.
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3.1. Resumo das reunidoes da CPA no periodo de 2014

Data Pauta da Reuniao

23/04/2014 | Cronograma de acOes da CPA, nomeacdo de novos integrantes.

Elaboracdo do novo questionario de pesquisa, inclusive dos questionarios da

11/06/2014 comunidade. Aprovagao de campanha dos resultados de 2013.

DiscussGes a respeito dos novos questionarios, seus eixos avaliativos e finalizagdo

22/10/2014 dos mesmos. Aprovacao de campanha de sensibilizagao.

26/11/2014 | Discussao dos resultados e inicio da elaboracdo do relatoério.

25/02/2015 | Finalizagao do relatério e elaboragdao de cronograma para 2015.
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Atividades de Sensibilizacao realizadas no ano de 2014

SEGMENTO ALVO

Ano/ Meio de PELE) CI
Semestre | Comunicagao veiculagao Discente | Docente T(_ec_nlco-_ Soafec!ade
Administrativo Civil
Cartaz Jun a Nov X X X X
Panfleto Nov X X X
Site Institucional | Jun a Nov X X X X
2014
w
all Paper Jun a Nov X X X
Computadores
ACE
¢oes em Sala Nov « y y
de aula
Email Marketing Jun a Nov X X X X

DIFICULDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO DE
SENSIBILIZACAO

Entendimento dos objetivos e beneficios da CPA por parte do corpo
discente.

FACILIDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO DE
SENSIBILIZACAO

Divulgagé&o do processo de sensibilizagdo foi ainda mais abrangente
gue no ano anterior.

Adesao e compreensao do processo, por parte dos colaboradores,
aumentou muito.
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3.3 Pecas de divulgacao

VEM Al A CPA 2014

Mais uma vez a Comissao Propria de Avaliacao
G aparece para ouvir vocé e ajudar com melhorias para
sua faculdade.

ASENCIA ¥OORLO @

Gragas a sua participagdo na Gltima CPA, foram
‘ criados mais espacos para estudo, além do aumento
do acervo da biblioteca.

Fique atento, em breve os novos links serdao
divulgados para vocé preencher a pesquisa.

Opine, solicite, sugira, participe. Afinal, todos saem
ganhando!

PARTICIPE E'CONTINUE
MELHORANDO A SUA FACULDADE!

s e

‘ # Comissao| |/ Comissdo |
|#ENS Prépria de Prépria de

| evelets Avaliagio | Avaliagéo

[, [Facsal’]

Qualidade de ensino acessivel.

VEM Al A CPA 2014

PARTICIPE E CONTINUE
MELHORANDO A SUA FACULDADE!
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3.4. Elaboracéo e aplicacao dos instrumentos de avaliacéo

Instrumentos de Avaliacdo elaborados e aplicados no ano de 2014
SEGMENTO ALVO
Ano Data de Data de
Instrumento elaboracédo |aplicagéo Discente | Docente Tgc'nlco-' Somgdgde
Administrativo Civil

2014 Questionério 22/10 20 a 13/11 X X X
2014 Questionarios 11/06 Junho a X

permanentes dezembro
2015 Relatorio Final 25/02 X X X

DIFICULDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO
ELABORACAOE
APLICACAO DOS
INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO

Adesdo da comunidade académica (DISCENTES) foi mais baixa que
no anto anterior, abrangendo 24,45%.

Todos os formularios passaram por reformulagdo a fim de serem
adaptados as novas recomendag¢fes do MEC, o que demandou mais
tempo e atrasou a aplicagdo dos questionarios.

FACILIDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO
ELABORACAO E
APLICACAO DOS
INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO

Adeséao do corpo de funcionéarios e docentes foi mais alta que nos
anos anteriores, beirando os 100% de adeséo.

Velocidade na tabulacdo e na disponibilidade dos dados.

3.5. Tabulagéo dos instrumentos propostos (relatorio dos dados obtidos) e divulgacéo

Ano/Semestre

Data de inicio da
Tabulacgéo

Data de Término da
Tabulagcao

2014

30/11

30/11

DIFICULDADES DETECTADAS NO PROCESSO
TABULACAO DOS INSTRUMENTOS APLICADOS

N&o houve dificuldade detectada no processo
de tabulacdo pela web.
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3.6. Quadro resumo comparativo dos Conceitos, potencialidades e fragilidades apontadas pelas
avaliac@Ges externas ocorridas no exercicio de 2014.

CONCEITOS (1 ab)
TIPO DATA CURSO POTENCIALIDADES FRAQUEZAS
1 2 3 F
Regulagéo 09a Engenharia | 29 | 2,7 |24 3,0 Experiéncia de magistério e Metodologia,
12/03/14 de regime de trabalho do atuacgdo do
Producao coordenador, NDE, Titulagédo
e regime de
trabalho do
corpo docente,
producédo
cientifica dos
docentes,
gabinetes de
trabalho para
professores T,
bibliografias
béasica e
complementar,
Reconheci- 03 a Direito 2,9 35 3,3 310 Atividades complementares, Estagio
mento de 06/08/14 CPA, atuacao do supervisionado,
curso coordenador, experiéncia / apoio ao
regime de trabalho / carga discente, tutoria
horéaria do coord., EAD, interagao
experiéncia / regime de docentes /
trabalho dos docentes, salas | estudantes /
de aula, bibliografia tutores EAD,
complementar, periddicos titulagao corpo
especializados, docente,
producédo
cientifica dos
docentes,
titulagao
tutores,
Regulagéo 09a Fisiotera- 31 |36 |31 |3 (0 |Atvidades complementares, | Politicas
12/11/14 pia atuacao do coordenador, institucionais,
experiéncia e regime de titulagéo do
trabalho do coordenador, corpo docente,
regime de trabalho e colegiado de
experiéncia do corpo curso,
docente, salas de aula, producédo
acesso dos alunos a cientifica
equipamentos de docente,
informética, bibliografia laboratorios
bésica, didaticos,
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4 — APRESENTAGCAO OBJETIVA DAS FRAGILIDADES, POTENCIALIDADES E ACOES CORRETIVAS
DA INSTITUICAO NO PERIODO DE 2014.

EO1 Planejamento e Avaliagdo Institucional - Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos,

resultados e eficacia da auto avaliagdo institucional.

Fato(s) a destacar: A divulgacdo deve melhorar muito e deixar bem claro para os alunos O
QUE E e QUAIS FORAM OS RESULTADOS obtidos pela CPA. Aplicacdo tardia dos questionarios

levo, em parte, a baixa adeséo.

- Falta cultura e interesse na auto avaliagao.

- Adesdao menor em relagdo ao ano anterior por parte dos Discentes (23,5%).

- 40% dos discentes apontam que os meios de divulga¢do poderiam ser mais
eficientes.

- 50% dos discentes ndo sabem responder se os problemas apontados na CPA de
2013 foram resolvidos em 2014.

- Percebe-se em grande parte das respostas dos Discentes que estes ndo
entenderam a pergunta, gerando respostas aleatorias.

FRAGILIDADES

- Disponibilidade no site os documentos da CPA: Resolucdes, Portarias e Relatérios.
- Interesse e motivacao por parte dos membros da CPA.

- Melhora na adesao em relacdo aos anos anteriores dos publicos Docente e Técnico
Administrativo.

- 55% dos discentes afirmam saber o que é e para que serve a CPA.

POTENCIALIDADES

- Sensibilizacdo envolvendo o maior nimero possivel de discentes, tentando
desenvolver o interesse e a cultura pela auto avaliagdo.

- Estimular pessoalmente através das coordenacdes de curso o preenchimento dos
questionarios eletronicos por parte dos discentes.

- Passar a divulgar através do Facebook da Faculdade campanha de motivagao.

- Divulgar a CPA e seus resultados através de e-mail mkt, rede social, e
coordenadores em sala de aula.

- Elaborar pequenos textos de ajuda que expliquem cada questdo no formuldrio dos
discentes a fim de diminuir os erros de interpretacao.

ACOES
CORRETIVAS
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docentes.

EO2 Desenvolvimento Institucional - A missdo e o plano de desenvolvimento institucional. A

responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a
inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producgdo

artistica e do patrimonio cultural.

Fato(s) a destacar: Os servicos prestados a sociedade sdo reconhecidos como sendo de alta

relevancia, como comprovam os questionarios respondidos pela comunidade, discentes e

FRAGILIDADES

- Producado cientifica quase nula, apesar da instituicdo se encontrar desobrigada, por
ser Faculdade e ndo Universidade.

- A maioria demonstra desconhecimento sobre a Missdo e Objetivos Institucionais da
Faculdade.

POTENCIALIDADES

- Os formularios respondidos pela comunidade atendida na IES revelam indices
altissimos de satisfacdo com os servicos prestados, estrutura fisica e atencao
recebidos.

- Muitos comentarios revelam a importancia do engajamento da IES com a
comunidade. Por exemplo: “Eu, Arlete, mde de Leandro Luis, ndo tenho do que
reclamar. Gostei muito da forma como trataram meu filho. Muito obrigada por tudo,
ndo sei o que seria de mim se ndo fosse vocés aqui.”

“Vocés fazem excelentes servicos para muitas pessoas que ndo tem condigées de
pagar. Espero que este exemplo possa ser copiado por outras unidades.”

- O PDI apresenta-se claro, objetivo e vidvel quanto a implantacdo estrutural e a
maioria declara conhecer seu contetdo. Ha articulacdo do PDI com o processo de
auto avaliagao.

- Disponibilidade do Regimento Interno na biblioteca (impresso) e na pagina da IES
(virtual).

- Exceléncia nas a¢Ges de responsabilidade social praticadas efetivamente pela IES
prestando servicos a populagdo por meio do corpo docente e discente.

- Numero crescente (32% maior que em 2013) de atendimentos na Clinica Escola de
Fisioterapia e no Balcdo de Justica e Cidadania.

Utilizacdo do espaco da Instituicdo para atividades relativas a responsabilidade
social.

- A maioria absoluta aprova as atividades de extensado realizadas junto a
comunidade.

ACOES
CORRETIVAS

- Inserir nos cursos a cultura da iniciagdo a pesquisa, onde for possivel.
- Divulgar entre discente e docentes, sob forma de cartilha, a Missao e Objetivos
Institucionais da Faculdade.
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discentes.

EO3 Politicas Académicas - A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo e as respectivas

formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo académica, as bolsas de pesquisa,

de monitoria e demais modalidades. A comunicagdo com a sociedade. Politicas de atendimento ao estudante.

Fato(s) a destacar: Imagem da IES na sociedade ndao corresponde a alta qualidade de ensino
atestada por docentes e discentes, precisando ser revista forma de comunicacdo focada em

preco de mensalidades. Ouvidoria é bem avaliada, ainda que um pouco desconhecida pelos

FRAGILIDADES

- Reclamagodes quanto a qualidade das aulas em EAD.

- Aimagem que a Faculdade passa para a comunidade em geral ndo é positiva, de
acordo com os discentes. Vale citar um comentario: “Acredito que falta mais
divulgagdo na midia. A faculdade tem muito a oferecer, ndo deixando a desejar com
relagdo as outras Instituicbes.”

- Ouvidoria é desconhecida por grande parte dos discentes (27%).

POTENCIALIDADES

- Estimulo a monitoria com bolsas de desconto.

- Mural individual para divulgacdo e promocdo de vagas de estagios com envio diario
das oportunidades para o mailing dos alunos.

- Palestras e workshops sdo constantes.

- Acompanhamento psico-pedagdgico para o aluno com dificuldade de
aprendizagem através do NAPp.

- Quando perguntados a respeito da imagem que a IES passa para seus alunos, os
discentes respondem de forma mais positiva do que quando perguntados a respeito
da imagem passada para quem ndo faz parte da Instituicdo. Isto denota que a
gualidade da Instituicdo é comprovada por quem a conhece e faz parte dela.

- Canais de comunicacdo com alunos e professores sdo bem avaliados.

- Coordenadores de curso apontados como bastante acessiveis e solicitos.

- Ouvidoria em pleno funcionamento e bem avaliada pelos discentes.

- Presenca digital melhorou sobremaneira com a modernizagdo do site institucional,
implementacdo de perfil no Facebook e criagdo de hot site voltado apenas para o
vestibular.

- Funcionamento pleno dos canais de comunica¢do como a ouvidoria e do fale-
conosco.

- Uso eficiente do mailing de alunos e professores para, através do e-mail, divulgar
informacdes relevantes.

- Divulgacdo dos relatérios e memoéria da CPA no site institucional.

- Programas de apoio (PROUNI, FIES e bolsas institucionais) ao aluno em pleno
funcionamento.

- Politicas de incentivo a participacdo dos estudantes em projetos com os docentes,
por meio da bolsa-monitoria;

- Implementacéao de politica de desenvolvimento e acompanhamento dos egressos —
IAP.

- Atendimento Psicopedagdgico.

- Acesso facil a direcdo da Instituicao.

ACOES
CORRETIVAS

- Sugerir a mantenedora reformulagao das aulas de EAD a fim de torna-las mais
interessantes e didaticas.

- Reestudar a forma de comunicar com o mercado, dando mais énfase a qualidade e
menos aos valores de mensalidade.

- Divulgar através dos coordenadores de curso, e-mail marketing e rede social o que
é e como funciona a Ouvidoria.
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educagdo superior.

EO4 Politicas de Gestao - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-

administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho. Organizacdo e gestdo
da Instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacdo com a mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisérios.

Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da

Fato(s) a destacar: De modo geral o atendimento nos setores melhorou e o nivel de
satisfacdo tanto de discentes quanto de docentes aumentou com excecdo da secretaria que
apresentou uma piora significativa em seu atendimento. O corpo técnico administrativo ainda

aponta como fato bastante negativo o valor defasado dos salarios e a falta de beneficios.

FRAGILIDADES

- A secretaria foi muito mal avaliada em sua qualidade de atendimento.

- Pouco incentivo salarial e de beneficios como o tiquete alimentagdo e planos de
saude e odontoldgico, apontado pelos colaboradores, novamente.

- Poucas oportunidades de bolsas para o corpo técnico administrativo.

- Auséncia de Diretério Académico por falta de interesse do corpo discente.

- Baixo numero de alunos em fun¢do do nimero de vagas disponiveis.

POTENCIALIDADES

- Maioria (discentes e docentes) concorda que os recursos humanos sdo suficientes
para atender a demanda.

- Entre os professores, os funciondrios da sala de professores sdo os que melhor os
atendem sendo que 81,8% afirmam que em nenhum setor é mal atendido.

- Entre os alunos, os setores da biblioteca, seguida da coordenacdo de curso, sdo os
gue melhor atendem, com 58% e 55% respectivamente.

- 21% dos discentes afirmam que nenhum setor atende mal.

- Clima organizacional positivo apontado como fator preponderante de satisfacdo no
ambiente de trabalho pelo terceiro ano consecutivo.

- Excelente comunicagdo entre os funcionarios e chefia, sendo um dos motivos de
continuar na instituicao.

- 73% dos colaboradores considera a comunicagdo interna eficiente.

- Apenas 1,8% dos funcionarios consideram que as condig¢des de trabalho nao sdo boas.
Numero ainda melhor do que da avaliagdo do ano passado.

- Maioria dos funcionarios (61%) tem até 4 anos de casa, o que significa maior satisfagdo no
ambiente de trabalho levando a menor rotatividade de pessoal.

- A organizacdo e gestdo da instituicdo estdo bem estruturadas no que diz respeito a
representatividade de colegiados que participam de forma ativa, nas decisGes
académicas administrativas.

- Coordenacdo atuante e acessivel.

- CPA atuante e em sintonia com o corpo diretivo.

- A mantenedora tem total condi¢do de sustentabilidade financeira em funcdo do
balango positivo do grupo de mantidas.

ACOES
CORRETIVAS

- Analisar necessidade de treinamento e/ou rodizio de funcionarios no setor da
secretaria.

- Continuar com a politica de treinamento e avaliagdo continua dos funcionarios da
secretaria.

- Implementacdo de beneficios como tiquete alimentacgdo e reforma da politica de
salarios.

- Requerer junto a mantenedora concessao de bolsas para aperfeicoamento em
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maior niumero do que vem sendo feito.
- Conscientizar e estimular o corpo docente a organizar-se a fim de criar o DA da
Instituicdo através das coordenacgdes de curso.

- Adocdo de novas estratégias de marketing e abertura de novos cursos que tenham
maior demanda por parte do mercado.
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EO5 Infraestrutura - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recurso de

informagdo e comunicagao.

Fato(s) a destacar: De modo geral, as notas para a estrutura fisica sdo positivas, com grande
niumero de reclamacbes pela falta de linhas de Onibus na area do Campus. Funcionarios

continuam requisitando vestiario apropriado.

FRAGILIDADES

- Xerox avaliada com notas medianas, o que enseja um maior cuidado com este setor
terceirizado, principalmente no tocante aos valores praticados, a simpatia e rapidez
no atendimento.

- Grande numero de reclamagbes quanto aos precgos praticados na Cantina, além de
horario de fechamento muito precoce.

- Funciondrios continuam reclamando muito por um local para trocar roupa e tomar
banho.

POTENCIALIDADES

- Instalagdes fisicas em geral muito bem avaliadas, por parte dos discentes, docentes
e avaliadores externos.

- Biblioteca com capacidade de atendimento ao nimero de alunos da instituicdo,
muito bem avaliada por alunos, professores e avaliadores externos.

- Salas de aulas com ventilagcdo e iluminagdo suficientes para o desenvolvimento das
atividades académicas.

- Acessibilidade TOTAL no Campus para os portadores de necessidades especiais.

- Laboratdrios avaliados positivamente por alunos e professores

ACOES
CORRETIVAS

- Estudar junto a xerox terceirizada a possibilidade de adotar precos mais razoaveis e
melhorar a qualidade do atendimento e organizacao das pastas e materiais dos
professores.

- Estudar junto a cantina terceirizada a possibilidade de adotar pregos mais
razoaveis.

- Insistir junto a mantenedora por uma solugdo que proporcione vestiario para os
funcionarios.
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5 — CRONOGRAMA PROPOSTO PARA 2014

2014
Nomeacédo de novos membros, quando necessario.
MARCO Definicdo de acdes a serem divulgadas.
Elaborag&o de campanhas (Resultados e sensibilizacao)
Veiculagdo dos resultados.
ABRIL
Andlise das avaliacbes externas.

MAIO Entrega do relatério preliminar baseado nas avaliacBes externas.
JUNHO Analise dos questionarios de pesquisa e proposta para alteracao.
JULHO

AGOSTO Sensibiliza¢do
SETEMBRO Consolidagéo e aplicacdo dos questionarios.
OUTUBRO Entrega do relatério Final
NOVEMBRO Veiculagdo da campanha de divulgagéo dos resultados.
DEZEMBRO Definicdo do cronograma de 2015
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6 — CONSIDERACOES FINAIS

O Processo da auto avaliagdo é uma ferramenta poderosa e necessaria para as mudancas
na educacdo superior, visando a melhoria na qualidade e maior aproximacdo da comunidade
académica com a sociedade civil. Esta realidade ja foi percebida pela Instituicdo e plenamente
adotada como forma de ajuda na conducéo das decisGes administrativas.

Buscando responder a todas as exigéncias do SINAES todos 0s questionarios e linhas de
pensamento foram adaptados os cinco eixos avaliativos. Este processo mostrou-se demorado e
trabalhoso, mas surtiu excelente efeito de renovacdo dos questionamentos e processos praticados
pelas comissfes anteriores.

Estas adaptacGes terminaram por adiar a aplicacdo dos questionarios e a posterior
elaboracéo deste relatdrio. Este fato talvez tenha sido o maior responsavel pela baixa adesao por
parte dos alunos, uma vez que a divulgacao foi consistente, como nos anos anteriores.

Com a consciéncia dos beneficios apresentados pelos resultados do processo avaliativo, a
maioria dos integrantes da CPA participaram ativamente das reunides no ano de 2014 e
contribuiram com dados relevantes para a gestao da CPA.

Foram analisados também os relatérios gerados pelos cursos que passaram pelo ENADE
neste ano assim como os relatérios das avaliagbes externas, que foram complementos
fundamentais para a conclusdo deste relatério.

Estas andlises foram profundamente discutidas no &mbito desta comissdo e debatidas com
a Direcdo e Coordenagdo Pedagogica. Esta simbiose, ja caracteristica de outros anos, demonstrou
ser uma saudavel saida para a melhoria dos relatérios emitidos pela CPA bem como garantia maior
do envolvimento dos setores executivos e pedagdgicos na implementagcédo dos aspectos apontados
COMO necessarios.

Ao longo de 2014 foram corrigidas muitas deficiéncias apontadas no relatério anterior entre
elas podemos destacar: lugar para apoio aos estudos na biblioteca, melhoria do wi-fi no Campus,
melhoria do site, implantacdo de novas maneiras de se comunicar junto ao publico, com a
implantacdo de fan page em rede social e hot site voltado para captagéo de alunos, entre outras.

Esta comissdo fecha o ano de 2014 com a sensacdo de dever cumprido e com espirito
renovado para 0s anos que virao.



