Identifique seu curso.

— Fisioterapla [24]

= Publicidade [0]
Redes de Comp [0
Administracdo [1]
Ciénclas Cont [0]

Ciéncia da Co [0)
e P —
Direita 36}

Administragao 1 1.5%
Ciéncias Contéabeis 0 0%
Ciéncia da Computagéo 0 0%
Direito 36 54.5%
Fisioterapia 29 43.9%
Publicidade 0 0%

Redes de Computadores 0 0%

Identifique seu semestre.
7 [3] 1° 7 10.6%

———— 87 [15]

2° 10 15.2%
&7 [13] S— g7 [0] 30 2 3%
— 107 [4]

4° 7 10.6%

A —=1%{7] 5° 5 7.6%
) 6° 13 19.7%
= 22 [10] 3 45%
8° 15 22.7%

9° 0 0%

10° 4 6.1%

Identifique seu turno.

matutino [B6]— : — noturno [0]

matutino 66 100%
noturno 0 0%



Eixo 01 - Planejamento e Auto Avaliagao Institucional

01. Vocé sabe para que serve a CPA?
hais ou meno [20]——Zm

~—Nio sei. [10]

3im, sei par [36]

Sim, sei para que serve. 36 54.5%
Mais ou menos, ndo tenho certeza. 20 30.3%
Nao sei. 10 15.2%

02. Vocé acha que as formas de divulgagao dos resultados anuais da CPA
através de cartazes, e-mails e no site da Instituicao sdao adequados?

Maizs ou meno [24]

— MNaop. Saag insu [7]

Sim. B30 suf [35]

Sim. S&o suficientes e claros. 35 53%
Mais ou menos, podiam ser melhores. 24 36.4%
Nao. Sao insuficientes e dificeis de acessar. 7 10.6%



04. Vocé acha que os problemas detectados em CPAs anteriores foram

resolvidos?

Maiz ou mena [20]

aim. [9]— .-.
— Mao. [4]

Nao sai resp [33]

N&o sei responder. 33 50%

Sim. 9 13.6%
Mais ou menos. 20 30.3%
Nao. 4 6.1%

Eixo 02 - Desenvolvimento Institucional

05. Como vocé avalia seu conhecimento sobre a Missao e os Objetivos

Institucionais da sua Faculdade?
30

24
18

12

a WO DN -

28
16

10.6%
12.1%
42.4%
24.2%
10.6%

06. As atividades praticas e de extensao realizadas pela sua Faculdade,
como Clinica Escola, EAJ e outras atividades que seu curso realiza

contribuem para a melhoria de vida da comunidade local.

— Indiferanta [13]

oncordo
Concarda [35] i Discordo [2] ]
Discordo Plen (0] Indiferente
Discordo

C
C

oncordo Plenamente

— Concordo Ple [14] - Discordo Plenamente

16  24.2%
35 53%
13 19.7%
2 3%
0 0%



Eixo 03 - Politicas Académicas

07. "Minha Faculdade oferece e/ou me estimula a participar de atividades de

extensao de maneira adequada.”

Indiferente. [11]
— Discordo. [7]
— Discordo plen [5]
B — Mio sai o que [5]
Concaordo. [23]—

— Concordo plen [9]

N&o sei 0 que sdo atividades de extensao. 5 7.6%
Concordo plenamente. 13.6%
Concordo. 29 43.9%
Indiferente. 1 16.7%
Discordo. 7 10.6%
Discordo plenamente. 5 7.6%

08. A imagem que sua Faculdade passa para as pessoas que nao estudam

aqui é...

Indiferente. [22]——
d o

E_n

~— Megativa. [G]
Bastiante nega [0]

Bastante posi [4]

FPositiva. [32]

09. A imagem que sua Faculdade passa para VOCE é...

Indiferente. [7]

b— Ne gativa. [8]

T — Bastante nega [1]
Positiva. [40]

Bastante pos [12]

Bastante positiva. 6 9.1%
Positiva. 32 48.5%
Indiferente. 22 33.3%
Negativa. 6 9.1%
Bastante negativa. 0 0%
Bastante positiva. 12 18.2%
Positiva. 40 60.6%
Indiferente. 7 10.6%
Negativa. 6 9.1%
Bastante negativa. 1 1.5%



10. Como vocé avalia os canais de comunicac¢ao entre vocé e a faculdade?

Eficientes. [34]—

Bastante eficientes.
Eficientes.
Indiferente.

Ineficientes.

Bastante ineficientes.

18
34

27.3%
51.5%
6.1%
12.1%
3%

Indiferente. [4

r— Ineficientes. 8]

— Bastante inef [2]

Bastante ofi [18]

11. Como voceé avalia a ouvidoria da Faculdade?

Bastante inef [3

]
|
Ineficiente. [5]

i art o] —
Indiferente. [ -

Eficienta. [23]

Bastante eficiente.
Eficiente.
Indiferente.

Ineficiente.

Bastante ineficiente.

Nunca usei.

23

18

12.1%
34.8%
13.6%
7.6%
4.5%
27.3%

— Nunca usel. [18]

F— Bastante efic [8]



Eixo 04 - Politicas de Gestao

12. Vocé concorda que os recursos humanos disponibilizados para atender

voceé sado suficientes?

Corcordo. [34]

Concordo plenamente. 6 9.1%
Concordo. 34 51.5%
Indiferente. 19 28.8%
Discordo. 5 7.6%
Discordo plenamente. 2 3%

Indiferente, [15]

a— Dizcordo. [5]

— Discordo plen [2]

Concordo plen [&]

13. Qual ou quais setor(es) MELHOR te atendem?

Auxiliares de coo...
Coordenador(a) do...
Sala de professores. |

Biblioteca. |
Secretaria. |

Laboratérios de |

Recepgao / Telefo... |

Menhum setor me a...|

0o 8

Aucxiliares de coordenacao.
Coordenador(a) do meu curso.
Sala de professores.
Biblioteca.

Secretaria.

Laboratorios de Informatica.

Recepcéo / Telefonista.

Nenhum setor me atende melhor.

16

26
36
18
38
24
20
19

2

24

39.4%
54.5%
27.3%
57.6%
36.4%
30.3%
28.8%

3%

12

40



14. Qual ou quais setor(es) PIOR te atendem?

Auxiliares de coo... -
Coordenador(a) do... -
Sala de professores. -

Biblicteca. .

Laboratérios de |... -

Recepgao / Telelo... -

0 5 10 15 20

Eixo 05 - Infraestrutura

5.1 Cantina (terceirizada)

15. CANTINA: Horario de funcionamento.

25

Auxiliares de coordenagéo.
Coordenador(a) do meu curso.
Sala de professores.
Biblioteca.

Secretaria.

Laboratérios de Informatica.
Recepgao / Telefonista.
Nenhum setor me atende pior.

12
10
& 0 5 7.6%
1 3 45%
. 2 4 61%
30 0%
4 7 106%
4 5 12 18.2%
6 5 7.6%
) 7 6.1%
8 13.6%
9 9.1%
D. N
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 10 10 15.2%

W oo o o,

25

w

5
14

7.6%
9.1%
9.1%
4.5%
37.9%
4.5%
7.6%
21.2%



16. CANTINA: Simpatia no atendimento.

20 0 1 1.5%
1 2 3%
2 3 4.5%
16 3 2 3%
4 4 6.1%
5 4 6.1%
12 6 6 9.1%
7 2 3%
8 1M1 16.7%
8 9 9 13.6%
10 20 30.3%
| I I I
D,-!!:i 5 5!3 a 10
17. CANTINA: Limpeza e higiene do local.
18 0o 2 3%
1 0 0%
15 2 1 1.5%
3 5 7.6%
4 4 6.1%
12 5 6 9.1%
6 5 7.6%
7 5 7.6%
’ 8 1M1 16.7%
9 10 15.2%
B 10 17 25.8%



18. CANTINA: Qualidade da comida.
15

12

9

B

1hi I

DD 1 2 3 4 5 6B 78 a 10

19. CANTINA: Preco dos produtos.

12

10

10

© O N O b WO N -~ O

-
o

© 00 N OO o b O N -~ O

RN
o

© O N A~ WO b~ O W

- -
w W DN

-
-

a N N N A0 A~ OO A~ N

4.5%
0%
6.1%
4.5%
6.1%
10.6%
7.6%
13.6%
18.2%
4.5%
19.7%

16.7%
10.6%
6.1%
12.1%
6.1%
9.1%
6.1%
10.6%
10.6%
3%
7.6%



5.2 Xerox (Copiadora terceirizada)

20. XEROX: Horario de funcionamento.

12 0 5 76%

1 2 3%
[v)

101 2 5 7.6%
3 4 6.1%
4 4  6.1%

8 5 10 15.2%
6 5 7.6%

. 7 4 6.1%
8 1 16.7%
9 6 9.1%

4 10 10 15.2%

D.

o 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10

21. XEROX: Simpatia no atendimento.

12 0 7 106%
1 0 0%

[v)

101 2 4 6.1%
3 3 45%
4 3 45%

8 5 6 91%
6 9 13.6%

6 7 7 10.6%
8 8 12.1%
9 6 9.1%

4 10 12 18.2%

ﬂ. .

0o 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10



22. XEROX: Rapidez no atendimento.

12 0 5 7.6%
1 2 3%
10 2 3 4.5%
3 5 7.6%
4 3 4.5%
8 5 12 18.2%
6 6 9.1%
6 7 4.5%
8 12 18.2%
9 4 6.1%
4 10 11 16.7%
0 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10
23. XEROX: Qualidade das cépias.
15 0 4 6.1%
1 0 0%
2 4 6.1%
12 3 4 6.1%
4 6 9.1%
5 9 13.6%
2] 6 5 7.6%
7 5 7.6%
8 13 19.7%
] 9 3 4.5%
10 10 15.2%



24. XEROX: Preco dos servigos.

15 0 14  21.2%
1 3%
2 13.6%
12 3 9.1%
4 6.1%
5 10 15.2%
g 6 5 7.6%
7 3 4.5%
8 5 7.6%
B 9 3 4.5%
10 4 6.1%
0 Y - 2 3 4 5 8 7 8 9 10



5.3 - Ambientes em Geral

25. A BIBLIOTECA é ampla, arejada, bem iluminada e apresenta mobiliario e
equipamentos adequados.

24

1 10.6%
20 2 10.6%
16 3 21 31.8%
0,
12 4 18 27.3%
5 13 19.7%
8
4
0

26. A SALA DE LEITURA é ampla, arejada, bem iluminada e apresenta
mobiliario e equipamentos adequados.

24 6 9.1%

20 6 9.1%

1
2
16 3 22 33.3%
0,
12 4 15 22.7%
5 17 25.8%
8
o
1 2 3 4 5

27. A SECRETARIA é ampla, arejada, bem iluminada e apresenta mobiliario
e equipamentos adequados.

25
20
15
10
5
o N
1 2 3 4 5

1 2 3%
2 2 3%
3 17 25.8%
4 20 30.3%
5 25 37.9%




28. A SALA DE AULA é ampla, arejada, bem iluminada e apresenta
mobiliario e equipamentos adequados.

20

16

12

8

al

¢ 1 2 3 4 5

29. Os LABORATORIOS DE INFORMATICA sdo am plos, arejados, bem
iluminados e apresentam mobiliario e equipamentos adequados.

30

1 4 6.1%
2 8 121%
3 18 27.3%
4 17 25.8%
5 19 28.8%

11 15%
25 2 4 6.1%
20 3 17 25.8%
4 17 25.8%
15
5 27 40.9%
10
5
0

1 2 3 4 5

30. Os LABORATORIOS ESPECIFICOS DO MEU CURSO si3o amplos,
arejados, bem iluminados e apresentam mobiliario e equipamentos
adequados.

20

1 4  61%
" 2 3 45%
3 13 19.7%

12 4 20 30.3%
8 5 19 28.8%

4..
0
1 2 3

31. De um modo geral, as instalagées do seu Campus atendem as
necessidades do seu curso?

4

Sim.
Em parte.
Sim. 28 42.4%

Em parte. 38 57.6%
0 8 16 24 32 40 N3o. 2 3%

Mao.



